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  ٍمقدم 

 پزيصٌ چيست ؟ 

  مًقتي وًدن 

  محصًلات ي خدمت مىحصز وٍ فزد 

  مديزيت پزيصٌ چيست؟ 

  ٌچارچًب مديزيت پزيص 

  ٌحًسٌ َاا داوص مديزيت پزيص 

  مديزيت پزيصٌ ي تايز رضتٍ َاا مديزيت 

  ٌوستز مديزيت پزيص 

  ٌفاسَاا پزيصٌ ي چزخٍ حيات پزيص 

  ٌخصًصيات چزخٍ حيات پزيص 

  ٌدتت اودركاران پزيص 

  تبك فزَىگُاا تاسماوي 

  تاختار تاسماوي 

 مُارت َاا كليدا مديزيت عمًمي 

  رَبزا 

  ارتباطات 

  ٌمذاكز 

  حل يفصل مسائل 

 تًاوايي تاسماوي  

 

 

  اقتصادا  –تابيزات اهتماعي 

  ٌفزآيىدَاا مديزيت پزيص 

  ٌفزآيىد َاا پزيص 

  تعامل ويه فزآيىد َا 

  ٌمديزيت يكپارچگي پزيص 

  ٌفزآيىد تُيٍ وزوامٍ پزيص 

 اهزاا وزوامٍ پزيصٌ  فزآيىد 

  فزآيىد كىتز  يكپارچٍ تغييزات 

  ٌمديزيت محديدٌ پزيص 

  فزآيىد تعييه مباوي آغاس كار 

 ٌفزآيىد وزوامٍ ريشا محديدٌ پزيص 

  ٌفزآيىد تعزيف محديدٌ پزيص 

  ٌفزآيىد مميشا محديد ٌ پزيص 

  ٌفزآيىد كىتز  تغييزات محديد ٌ پزيص 

  ٌمديزيت سمان پزيص 

  ٍپزيصٌ مديزيت َشيى 

  ٌمديزيت كيفيت پزيص 

  فزآيىد وزوامٍ ريشا كيفيت 

  فزآيىد اطميىان كيفيت 

  فزآيىد كىتز  كيفيت 
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  مديزيت مىاوت اوساوي 

  فزآيىد وزوامٍ ريشا تاسماوي 

  فزآيىد هذب ويزي 

  تكىيك َا ي اوشار لاس   در هذب ويزي 

  فزآيىد وُبًد تاسمان 

  تكىيك َا ياوشار لاس  در وُبًد تاسمان 

 وتايج حاصل اس وُبًد تاسمان  

  ٌمديزيت ارتباطات پزيص 

  فزآيىد وزوامٍ ريشا ارتباطات 

  تكىيك َا ي اوشار لاس  وزاا وزوامٍ ريشا

 ارتباطات 

  فزآيىد تًسيت اطلاعات 

   تكىيك َا ي اوشار لاس  در تًسيت اطلاعات 

  فزآيىد گشارضات عملكزد 

    تكىيك َا ي اوشار لاس  در گشارضات عملكزد 

  فزآيىد خاتمٍ اهزا 

 ت ريسك پزيصٌ مديزي 

  ٌمديزيت تداركات پزيص 

  فزآيىد وزوامٍ ريشا تداركات 

  فزآيىد خاتمٍ پيمان 

 101 ٌوكتٍ در مديزيت پزيص 
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