
 

 

 محترم پژوه دانش 

 
گزينه اي كه . خواهشمند است با پاسخ به گزاره هاي زير مهارت خود را در زمينه تفويض اختيار ارزيابي كنيد    

توجه داشته . با صداقت به گزاره ها پاسخ دهيد . بيش از همه به تجربيات قبلي شما نزديك است را انتخاب كنيد 
لذا واقع . وانايي و مهارت شما طراحي شده و جنبه رد يا قبولي ندارد باشيد اين پرسشنامه فقط جهت سنجش ت

بيني در هنگام تكميل پرسشنامه مي تواند در تعيين وضعيت فعلي شما و به طبع آن ، توصيه هاي تيم ارزياب كمك 
  . شاياني نمايد 

 
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . انتصاب كرده ام  اطمينان دارم كه افراد به صورت مؤثر كار مي كنند ، چرا كه من خود آنها را  - 1  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  . انتظاردارم كه همين وفاداري را نسبت به من داشته باشند آنهانسبت به كارمندانم وفادارهستم ،وازمن   - 3  
  اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز                 هميشه            

    

  .  بدون اين كه به طور مداوم در كار نماينده دخالت كنم ، پيشرفت او را كنترل مي كنم   - 4  
  هرگز هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                              

    

  . هر كجا كه لازم باشد به كارمندان خود اطلاعات كامل و صحيح مي دهم   - 5  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  . آيد و بقيه را به ديگران محول كنم  سعي مي كنم فقط كاري را انجام دهم كه از عهده خودم بر مي  - 6  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  .  در مورد ساختار و بازنگري تفويض اختيار دقت زيادي صرف مي كنم   - 8  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  .كسان دارم با هر نماينده اي كه كار را به نحو احسن انجام مي دهد ، برخوردي ي  - 9  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  .وقتم را به مديريت كارمندان اختصاص مي دهم   - 7  
  هرگز              هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                 

    

  . اطمينان دارم كه نماينده ها حدود مسئوليت خود را درك مي كنند   -10  
  هرگز           هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                    

    

  .  اطمينان دارم كه در كار نماينده ها هيچ گونه تداخل مسئوليت وجود ندارد   -11  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  . اطمينان دارم كه وقت كافي براي برنامه ريزي ، آموزش ، و مديريت دارم   - 2  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    



 

 

  

  

  

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . در صورت نياز مي توانم نماينده ها را انتصاب يا تعويض كنم   -12  
  ات                   هرگز هميشه                 اغلب                   گاهي اوق           

    

  . في آنها ارزيابي مي كنم كارمندان را با در نظر گرفتن نقاط مثبت و من  -13  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  . بدون توجه به سن  و سال ، تجربه و ارشديت ، بهترين شخص را براي كار انتخاب مي كنم   -14  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  . در تهيه يك توجيه مشروح و كامل از وجود نماينده استفاده مي كنم   -15  
  اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز     هميشه                        

    

  . ن هستم كه نماينده ها از پشتيباني لازم برخوردار هستند مطمئ  -16  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  .  نماينده ها را تشويق مي كنم تا در برخورد با مشكلات از قوه ابتكار خود استفاده كنند   -17  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  . كنم  فردي را كه در مرحله آزمايش كار جديد با شكست مواجه مي شود توبيخ نمي -18  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  . براي ارزيابي عملكرد نماينده ها ، روي نكات شاخص و مهم آنها تاكيد مي كنم   -19  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  . هميشه به نماينده ها بازخورد مثبتي ارائه مي دهم   -20  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

   .مطمئن هستم فرآيند ها برحسب ضرورت مورد آزمايش قرار گرفته اند   -21  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  . هر روز كارهاي تفويض شده و نام افرادي كه مسئول آنها هستند را در يك دفتر ثبت مي كنم   -23  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  . يك صورت جلسه تنظيم مي كنم  براي بازنگري پيشرفت كار با يك نماينده يا گروه كاري ،  -22  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  . براي ديدار با كاركنان و رسيدگي به مشكلات آنها ، هميشه در دسترس هستم   -24  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

 : .................................تاريخ و امضاء : ..................................................... نام خانوادگي :................................................   نام 

 ” . است پس از تكميل ، پرسشنامه را به يكي از شماره هاي ذيل فاكس و يا به يكي از دفاتر موسسه پست نمائيدخواهشمند “

 :دفاتر مؤسسه 
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  . قبل از اين كار تفويض شده را از كسي پس بگيرم ، جانشين هاي احتمالي را در نظر مي گيرم   -25  
  ي اوقات                   هرگز هميشه                 اغلب                   گاه           

    

  . م براي تشخيص دست آوردهاي مهم ، يك نقطه خاص را به عنوان نوك هدف در نظر مي گير -26  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز           

    

  . فرصت هاي مناسبي را براي قدرداني از نماينده هاي موفق ايجاد مي كنم   -27  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  . اگر مرتكب اشتباه شوم ، بدون هيچ گونه عذر و بهانه اي مسئوليت آن را به عهده مي گيرم   -28  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  . مبناي من درقضاوت عملكردافراد،بي گناهي آنهااست امادرصورت نيازبه تعويض نماينده ،فورااًين كارراانجام ميدهم  -29  

  لب                   گاهي اوقات                   هرگز هميشه                 اغ           
    

   .فعاليت ها را تجزيه و تحليل مي كنم تا از موفقيت و شكست درس بگيرم و به ديگران هم ياد بدهم  -30  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  . وجه مي خواهم ونسبت به آنچه مي شنوم واكنش مثبت نشان مي دهم درقبال كاركارمند ، ازاوپاسخي م  -31  

  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            
    

  . براي تفويض هاي آتي ،از شكست هاي پيش آمده ، درس هاي ارزشمندي مي گيرم   -32  
  هرگز          هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                     

    


