
 

 

 محترم پژوه دانش 

 
گزينه اي كه . خواهشمند است با پاسخ به گزاره هاي زير مهارت خود را در زمينه مديريت گروهها ارزيابي كنيد    

توجه داشته . با صداقت به گزاره ها پاسخ دهيد . بيش از همه به تجربيات قبلي شما نزديك است را انتخاب كنيد 
لذا واقع . توانايي و مهارت شما طراحي شده و جنبه رد يا قبولي ندارد باشيد اين پرسشنامه فقط جهت سنجش 

بيني در هنگام تكميل پرسشنامه مي تواند در تعيين وضعيت فعلي شما و به طبع آن ، توصيه هاي تيم ارزياب كمك 
  . شاياني نمايد 

 

 
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . من اعضاي گروه را در نقش رهبري سهيم مي كنم   - 1  

  اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز          هميشه                   
    

  . براي حصول اطمينان از رضايت مندي مشتريان داخلي و خارجي ، شخصاً با آنها ملاقات مي كنم   - 3  
  هرگز                 هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات              

    

  .غيررسمي برقرارمي كنم تاروحيه آنها تقويت شود ضاي گروه باآنها روابط دوستانه وضمن تبادل نظربااع  - 4  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  . كار اعضاي گروه را تائيد و در صورت لزوم بلافاصله از آنها انتقاد مي كنم  هر كجا كه لازم باشد  - 5  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  . دارم كه در مورد پيشرفت كاربا آنها مشورت مي كنم  در داخل گروه تحت نظارت خود معاوناني  - 6  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  .   با حاميان گروه به طور مرتب در تماس هستم تا روابط خارجي گروه همچنان برقرار بماند   - 8  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  . به اعضاي گروه خود نشان مي دهم كه به آنها اعتماد كامل دارم   - 9  
  ه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز هميش           

    

  . اهداف دقيق و روشني براي گروه و اعضاي آن تعيين و تعريف مي كنم   - 7  
  گاهي اوقات                   هرگز                    هميشه                 اغلب           

    

  . اگر زماني نظر يا پيشنهاد يكي از اعضا را رد كنم علت اين كار را براي او توضيح مي دهم   -10  
  هرگز        هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                       

    

  .   وظايف را كلاً به گروه منتقل مي كنم تا اعضا با صلاحديد خود آنها را انجام دهند   -11  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  . اعضاي گروه را تشويق مي كنم كه وظايف دشوار و چالش برانگيزي براي خود تعيين كنند   - 2  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .  ظر كنند تصميم گيري هايي كه به نحوي به آنها مربوط مي شود اظهار نبه اعضاي گروه اجازه مي دهم در  -12  

  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            
    

  .  نظر اعضاي گروه  را در مورد روش هاي كاري موجود جويا مي شوم   -13  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  . زماني كه مشكلي در گروه ايجاد مي شود به دنبال ريشه هاي اصلي آن مي گردم   -14  
  گاهي اوقات                   هرگز                   هميشه                 اغلب            

    

  .  د را متناسب با شرايط تغيير مي دهم آگاهانه سبك مديريت خو  -15  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  . اعضاي گروه را تشويق مي كنم كه مشكلات خود را با من مطرح كنند   -16  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  .   جلسات گروه را از قبل برنامه ريزي و حتماً يك دستور جلسه براي آنها تهيه مي كنم   -17  
  گاهي اوقات                   هرگز               هميشه                 اغلب                

    

  .  با استفاده از شيوه هاي مختلف با اعضاي گروه ارتباط برقرار مي كنم  -18  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  . كليه اطلاعات دريافتي را به گروه منتقل مي كنم ، مگر آن محرمانه باشند   -19  
  گاهي اوقات                   هرگز    هميشه                 اغلب                           

    

  .  تب گروهي خود حذف كنم سعي مي كنم سطوح غير ضروري گزارش دهي را از سلسله مرا  -20  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  .  موقعيت بالايي برخوردارند مشورت مي كنم  و ساير افرادي كه از مقامحاميان آن وهيل كارهاي گروه بابراي تس  -21  

  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            
    

  . براي خلق ايده هاي تازه ، در برخي جلسات گروهي از روش طوفان مغزي استفاده مي كنم   -23  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  .  ي گروه را به نو اوري و تفكر خلاق تشويق مي كنم اعضا  -22  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 : .................................تاريخ و امضاء : ..................................................... نام خانوادگي :................................................   نام 

 ” . است پس از تكميل ، پرسشنامه را به يكي از شماره هاي ذيل فاكس و يا به يكي از دفاتر موسسه پست نمائيدخواهشمند “

 :دفاتر مؤسسه 
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  . مي كنم  از فرآيند حل مشكل به عنوان فرصتي براي پيشرفت و بهسازي مستمر استفاده  -25  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  .  تعارض هاي ايجاد شده در اثر هم پوشي وظايف و تداخل مسئوليت ها را بر طرف مي كنم  -26  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز           

    

  .  با حضور فعال خود در گروه ، انگيزه و روحيه اعضا را بالا مي برم   -27  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  . به محض بروز مشكلات شخصي براي اعضاي گروه در جهت رفع آنها اقدام مي كنم   -28  
  اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز             هميشه                

    

   .هاي كاري پيدا مي كنيم را در يك دفتر مخصوص ثبت مي كنم راه هايي كه براي بهسازي رويه  -29  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  . مشكلات بسيار سخت گير هستم در مورد در برخورد با اعضاي گروه شدت عمل به خرج نمي دهم اما  -30  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  .  كارهاي محوله به هر يك از اعضاي گروه را به دقت دنبال مي كنم   -31  
  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            

    

  . از هر فرصتي استفاده مي كنم تا در بلند مدت بتوانم سيستم هاي كاري را ارتقا دهم   -32  
  گاهي اوقات                   هرگز                 هميشه                 اغلب              

    

  . سطح روحيه گروه و اعضاي آن را به طور مستمر بررسي مي كنم   -24  
  هرگز      هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                         

    


