
 

 

 محترم پژوه دانش 

 

گزينه اي كه بيش از . خواهشمند است با پاسخ به گزاره هاي زير مهارت خود را در زمينه مشتري مداري ارزيابي كنيد    

توجه داشته باشيد اين . با صداقت به گزاره ها پاسخ دهيد . همه به تجربيات قبلي شما نزديك است را انتخاب كنيد 

لذا واقع بيني در هنگام تكميل . انايي و مهارت شما طراحي شده و جنبه رد يا قبولي ندارد پرسشنامه فقط جهت سنجش تو

  . پرسشنامه مي تواند در تعيين وضعيت فعلي شما و به طبع آن ، توصيه هاي تيم ارزياب كمك شاياني نمايد 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . نيازهاي مشتريان را پيش بيني مي كنم   -١  

  گاهي اوقات                   هرگز              هميشه                 اغلب                 
    

  مي دانم كه فعاليت هاي من چگونه بر مشتري نهايي تاثير گذار است ؟   -٣  

  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            
    

  . خدمات سازمان من را خريداري مي كنند / نم چرا مشتريان محصولات مي دا  -٤  

  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            
    

  . به طور منظم جلسات بازخورد با مشتريان برگزار مي كنم   -٥  

  اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز هميشه                            
    

  . مي توانم انواع متفاوت مشتريان خود را در چند كلمه بيان كنم   -٦  

  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            
    

  . با فرآيند تصميم گيري براي خريد مشتريان خود آشنا هستم   -٨  

  گاهي اوقات                   هرگز                  هميشه                 اغلب             
    

  . به هنگام ترسيم اهداف ، حتماً از اهداف مقاصد مشتريان سر مشق مي گيرم   -٩  

  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            
    

  . را در كجا متمركز كنم  مي دانم فعاليت هاي خود  -٧  

  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            
    

  . اي روشني براي سنجش موفقيت هر كدام از اهداف خود دارم معياره  - ١٠  

  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            
    

  . مشتري را محور فرآيندهاي كليدي خود قرار مي دهم   - ١١  

  هرگز           هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                    
    

  .بهترين مشتريان خود را مي شناسم   -٢  

  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            
    



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . سندي در دست دارم كه فرآيندهاي كليدي ام را شرح مي دهد   - ١٢  

  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            
    

  . مشتريان خود را همواره در جريان امور قرار مي دهم   - ١٣  

  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            
    

  . به منافعي كه مشتريانم از محصولات و خدمات من دريافت مي كنند ، واقفم   - ١٤  

   هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز           
    

  .اطمينان كامل دارم ك اطلاعات مشتري براي هر كسي كه به آن احتياج دارد ، قابل دسترسي است   - ١٥  

  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            
    

  .  از ريسك ناشي از اتخاذ هر تصميمي آگاه هستم  - ١٦  

  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            
    

  . از آن چه مشتريانم دوست دارند ، اطلاع دارم   - ١٧  

  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            
    

  .  اطمينان كامل دارم كه گروه همواره مشتري را مد نظر دارد  - ١٨  

  گاهي اوقات                   هرگز       هميشه                 اغلب                        
    

  .كنم تا يك فرهنگ مشتري مدار را اشاعه دهم به عنوان يك الگو تلاش مي   - ١٩  

  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            
    

  .براي جلسات با مشتري خود را كاملاً مهيا مي كنم   - ٢٠  

  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            
    

  .زماني كه تغيير ضرورت دارد ، قاطعانه عمل مي كنم   - ٢١  

  اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز   هميشه                          
    

  .از خوانا و قابل فهم بودن اسناد مكتوب اطمينان حاصل مي كنم   - ٢٣  

  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            
    

  .ترونيكي بهترين استفاده را به عمل مي آورم در خدمات رساني به مشتريان خود از تجهيزات ارتباطي الك  - ٢٢  

  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            
    



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 : .................................تاريخ و امضاء : ..................................................... نام خانوادگي :................................................   نام 

 ” . است پس از تكميل ، پرسشنامه را به يكي از شماره هاي ذيل فاكس و يا به يكي از دفاتر موسسه پست نمائيدخواهشمند “

 :دفاتر مؤسسه 

  ٨٨٩٧٠٨٤٩- ٥٠ - ٨٨٩٨٣٧٨١-٢: تلفن   ٤٢، واحد  ٩، برج آفاق ، طبقه  ٢١خيابان سيد جمال الدين اسد آبادي ، خيابان دوم ، پلاك : تهران  •

  ٠٣١– ٣٢٢٢٨١٩٤–٣٢٢٠٥٩٣٩ -۳٢٢٣٠٧٥٠الي ٢: چهار باغ عباسي ،ابتداي خيابان سيدعليخان                                    تلفكس :اصفهان  •
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  . جزئيات تمامي شكايات را ثبت مي كنم   - ٢٥  

  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            
    

  .  با ساير گروه ها كه مخاطبينشان همان مشتريان ما هستند همكاري خوبي دارم  - ٢٦  

  وقات                   هرگز هميشه                 اغلب                   گاهي ا           
    

  .  تشكيل دهند خدمات من پرونده هاي كاري / به مشتريان كمك مي كنم تا براي خريد محصولات   - ٢٧  

  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            
    

  . در پايان جلسه برنامه ريزي با مشتري ، بر سر يك برنامه عمل توافق مي كنم   - ٢٨  

  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            
    

  . دربرنامه ريزي بلند مدت به اين مي انديشم كه چگونه مي توانم به مشتريان آينده خود خدمات ارائه كنم   - ٢٩  

  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            
    

  . تا برنامه هاي خود را براي گسترش و توسعه مشتريان پيشنهاد كنند گروه را مجبور مي كنم   - ٣٠  

  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            
    

  . تاثير اقدامات خود را بر مشتريان زير نظر دارم   - ٣١  

  هميشه                 اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز            
    

  . با دقت به صحبت هاي مشتريان خود گوش مي دهم   - ٣٢  

  گاهي اوقات                   هرگز                 هميشه                 اغلب              
    

  . به شكايت به چشم يك فرصت جديد مي نگرم   - ٢٤  

  اغلب                   گاهي اوقات                   هرگز       هميشه                      
    


